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EMPRESA: ElloNET
SEGMENTO: Provedor de Internet
OBJETIVO: Fornecer Internet
NOME DO BANCO DE DADOS: Ello DataBase

REGRAS DE NEGOCIOS

Entrar em contato com a empresa via Whatsapp

Informar dados do cliente

Informar endereco de instalacéo

Informar plano desejado

Combinar método de pagamento fixo

Pagamentos podem ser feitos com pix, cartdo e dinheiro

Informar o plano desejado

Combinar data das mensalidades

O Endereco de instalagdo deve ser em uma area abrangida pela empresa

As instalag6es pode ser feitas com fibra ética, cabo e antena

o cliente deve pagar o valor de instalagdo antecipadamente

a cada ano de renovacgao, o cliente ganha uma mensalidade gratuita




MODELO CONCEITUAL

Para o cliente contratar um servico € preciso: entrar em contato
com a empresa pelo numero do WhatsApp, informar o nome, o
endereco, o plano desejado, combinar o método de
pagamento, combinar a data de pagamento da mensalidade e
informar data da instalagdo e em seguida pagar o valor da

instalacao.
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Normalizacao

PRIMEIRA FORMA NORMAL

Tabela Cliente

CLIENTE_ID | PRI_NOME | SEG_NOME | TIPO_INST | DATA_PAG | VEL_MBPS | VALOR | OBS | BAIRRO
1 RAFAEL POKEMO FIBRA 2018-10-10 | 20 0 IST gg‘r@msm
2 ROSE IRMA FIBRA 2018-10-10 | 20 0 IST [ CENTRO

3 JOSELITA MAE CABO 2018-10-10 | 20 0 IST | CENTRO

4 MICHAEL FIBRA 2018-10-10 | 20 0 IST | CENTRO

5 MIRIAM SANTANA FIBRA 2018-10-10 | 10 0 IST [ CENTRO

6 POUSADA | TAVARES CABO 2018-10-10 | 10 0 IST [ CENTRO

7 ADELINA FIBRA 2018-10-30 | 10 40 PG [ USINA

8 ADENISE FIBRA 2018-10-25 | 20 50 PG | USINA

9 ADMA FIBRA 2018-10-01 | 20 50 PG | CENTRO
10 ADRIANA NEGONA FIBRA 2018-10-05 | 20 50 PG ggmlmsm
1" ALDETE FIBRA 2019-10-10 | 20 50 PG | USINA

12 ALECIO FIBRA 2019-10-15 | 20 50 PG [ USINA

13 ALINE MANICURE | FIBRA 2019-10-20 | 20 50 PG | CELIOALVES
14 MARIANE BIDA FIBRA 2018-05-10 | 10 40 PG [ USINA

15 ALMIRA LOTE FIBRA 2018-10-25 | 10 40 PG | USINA

16 ALVANDIRA CABO 2018-10-10 | 10 50 PG [USINA

17 ANGELA FIBRA 2018-10-15 (4 100 PG [ USINA

18 AUREA CABO 2018-06-10 | 20 50 PG | USINA

19 BINHO LAVADOR FIBRA 2018-10-10 | 20 50 PG ggm}msm
20 CARINE CEMITERIO | FIBRA 2019-10-15 | 10 40 PG [ NovA

CONQUISTA




Tabela Cliente

CLIENTE_ID ([ PRI_NOME | SEG_NOME | TIPO_INST | DATA_PAG | VEL_MBPS | VALOR | OBS
1 RAFAEL POKEMO FIBRA 2018-10-10 | 20 0 IST
2 ROSE IRMA FIBRA 2018-10-10 | 20 0 IST
3 JOSELITA | MAE CABO 2018-10-10 | 20 0 IST
4 MICHAEL FIBRA 2018-10-10 | 20 0 IST
5 MIRIAM SANTANA FIBRA 2018-10-10 | 10 0 IST
6 POUSADA | TAVARES CABO 2018-10-10 | 10 0 IST
7 ADELINA FIBRA 2018-10-30 | 10 40 PG
8 ADENISE FIBRA 2018-10-25 | 20 50 PG
9 ADMA FIBRA 2018-10-01 | 20 50 PG
10 ADRIANA [ NEGONA FIBRA 2018-10-05 | 20 50 PG
1" ALDETE FIBRA 2019-10-10 | 20 50 PG
12 ALECIO FIBRA 2019-10-15 | 20 50 PG
13 ALINE MANICURE | FIBRA 2019-10-20 | 20 50 PG
14 MARIANE | BIDA FIBRA 2018-05-10 | 10 40 PG
15 ALMIRA LOTE FIBRA 2018-10-25 | 10 40 PG
16 zLVANDIR CABO 2018-10-10 | 10 50 PG
17 ANGELA FIBRA 2018-10-15 | 4 100 PG
18 AUREA CABO 2018-06-10 | 20 50 PG
19 BINHO LAVADOR FIBRA 2018-10-10 | 20 50 PG
20 CARINE CEMITERIO | FIBRA 2019-10-15 | 10 40 PG




Tabela Bairro

CLIENTE_ID

BAIRRO

1

NOVA CONQUISTA

2

CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO

USINA

USINA




Tabela Cliente

CLIENTE_ID | PRI_NOME | SEG_NOME | DATA_PAG | VEL_MBPS | VALOR | OBS | BAIRRO
-10- NOVA
1 RAFAEL POKEMO 2018-10-10 | 20 0 IST CONQUIST
A
2 ROSE IRMA 2018-10-10 | 20 0 IST CENTRO
3 JOSELITA | MAE 2018-10-10 | 20 0 IST CENTRO
4 MICHAEL 2018-10-10 | 20 0 IST CENTRO
5 MIRIAM SANTANA 2018-10-10 | 10 0 IST LY
6 POUSADA (| TAVARES 2018-10-10 | 10 0 IST CENTRO
7 ADELINA 2018-10-30 | 10 40 PG USINA
8 ADENISE 2018-10-25 | 20 50 PG USINA
9 ADMA 2018-10-01 | 20 50 PG CENTRO
-10- NOVA
10 ADRIANA NEGONA 2018-10-05 | 20 50 PG CONQUIST
A
1" ALDETE 2019-10-10 | 20 50 PG USINA
12 ALECIO 2019-10-15 | 20 50 PG USINA
13 ALINE MANICURE | 2019-10-20 | 20 50 PG 25\';:503
14 MARIANE BIDA 2018-05-10 | 10 40 PG USINA
15 ALMIRA LOTE 2018-10-25 | 10 40 PG USINA
16 ALVANDIR 2018-10-10 | 10 50 PG USINA
A
17 ANGELA 2018-10-15 | 4 100 PG USINA
18 AUREA 2018-06-10 | 20 50 PG B
-10- NOVA
19 BINHO LAVADOR 2018-10-10 | 20 50 PG CONQUIST
A
20 CARINE CEMITERIO | 2019-10-15 | 10 40 PG NOVA

CONQUIST
A




Tabela TIPO_INST

CLIENTE_ID TIPO_INST
1 FIBRA
2 FIBRA
3 CABO
4 FIBRA
5 FIBRA
6 CABO
7 FIBRA
8 FIBRA




Tabela Cliente

CLIENTE_ID |PRI_NOME | SEG_NOME | TIPO_INST |VEL_MBPS | VALOR | OBS [BAIRRO
1 RAFAEL | POKEMO | FIBRA 20 0 IST |Nova
2 ROSE IRMA FIBRA 20 0 IST | CENTRO
3 JOSELITA | MAE CABO 20 0 IST | CENTRO
4 MICHAEL FIBRA 20 0 IST | CENTRO
5 MIRIAM SANTANA | FIBRA 10 0 IST | CENTRO
6 POUSADA | TAVARES | CABO 10 0 IST | CENTRO
7 ADELINA FIBRA 10 40 PG | USINA
8 ADENISE FIBRA 20 50 PG | USINA
9 ADMA FIBRA 20 50 PG | CENTRO
10 ADRIANA | NEGONA |[FIBRA 20 50 PG [NowA
1 ALDETE FIBRA 20 50 PG |UsiNA
12 ALECIO FIBRA 20 50 PG | USINA
13 ALINE MANICURE | FIBRA 20 50 PG | CELIOALVES
14 MARIANE | BIDA FIBRA 10 40 PG | USINA
15 ALMIRA LOTE FIBRA 10 40 PG |USINA
16 ALVANDIR CABO 10 50 PG | UsINA
A
17 ANGELA FIBRA 4 100 PG | USINA
18 AUREA CABO 20 50 PG | USINA
19 BINHO LAVADOR | FIBRA 20 50 PG | NOVA
20 CARINE CEMITERIO | FIBRA 10 40 PG | Nova

CONQUISTA




Tabela DATA_PAG

CLIENTE_ID DATA_PAG
1 2018-10-10
2 2018-10-10
3 2018-10-10
4 2018-10-10
5 2018-10-10
6 2018-10-10
7 2018-10-30
8 2018-10-25
SEGUNDA FORMA NORMAL
Tabela Cliente
CLIENTE_ID |PRI_NOME | SEG_NOME [ TIPO_INST
1 RAFAEL POKEMO FIBRA
2 ROSE IRMA FIBRA
3 JOSELITA | MAE CABO
4 MICHAEL FIBRA
5 MIRIAM SANTANA | FIBRA
6 POUSADA | TAVARES CABO
7 ADELINA FIBRA
8 ADENISE FIBRA
PK FK

PK




Tabela Cliente

TIPO_INST VEL_MBPS | VALOR OBS
FIBRA 20 0 IST
FIBRA 20 0 IST
CABO 20 0 IST
FIBRA 20 0 IST
FIBRA 10 0 IST
CABO 10 0 IST
FIBRA 10 40 PG
FIBRA 20 50 PG
PK
Tabela Cliente
CLIENTE_ID | PRI_NOME | SEG_NOME | BAIRRO
1 RAFAEL POKEMO NOVA CONQUISTA
2 ROSE IRMA CENTRO
3 JOSELITA | MAE CENTRO
4 MICHAEL CENTRO
5 MIRIAM SANTANA CENTRO
6 POUSADA | TAVARES CENTRO
7 ADELINA USINA
8 ADENISE USINA
PK FK




Tabela Servico

Vel _mbps Forma_Pag Data_Pag Tipo_int
10 40 10/10/2018 FIBRA
20 50 10/10/2018 CABO
20 50 25/10/2018 FIBRA
10 40 30/10/2018 FIBRA
20 50 05/10/2018 FIBRA
4 100 15/10/2015 FIBRA
Tabela Servico
Vel mbps |Forma Pag |Data Pag |Tipo int
10 40 10/10/2018 | FIBRA
20 50 10/10/2018 |CABO
20 50 25/10/2018 | FIBRA
10 40 30/10/2018 | FIBRA
20 50 05/10/2018 | FIBRA
4 100 15/10/2015 | FIBRA




Tabela Enderecgo

ID Casa |ID_CLIENTE | BAIRRO RUA NUMERO | CEP CIDADE ESTADO
01 1 NOVA Das Aves 15 44528190 DIADEMA RIO DE
CONQUISTA JANEIRO
02 2 CENTRO MURITIBA |04 4452180 DIADEMA RIO DE
JANEIRO
03 3 CENTRO MARECHAL | 05 44528185 DIADEMA RIO DE
JANEIRO
04 4 CENTRO GARIBALD |10 44528188 DIADEMA RIO DE
JANEIRO
05 5 CENTRO FABRICIO |03 44528195 DIADEMA RIO DE
JANEIRO
06 6 CENTRO Fagundes 14 44528198 DIADEMA RIO DE
JANEIRO
07 7 USINA Nucleo 54 44559205 DIADEMA RIO DE
JANEIRO
08 8 USINA Nucleo 08 44528154 DIADEMA RIO DE
JANEIRO
PK FK




Tabela Endereco
ID_CLIENTE | BAIRRO |RUA NUMERO | CEP | CIDADE | ESTADO
1 NOVA Das Aves | 15 4452819 | DIADEMA | RIODE
CONQUISTA 0 JANEIRO
2 CENTRO | MURITIB | 04 445218 | DIADEMA | RO DE
A 0 JANEIRO
3 CENTRO | MAREC |05 445281 | DIADEMA | RO DE
HAL 85 JANEIRO
4 CENTRO GARIBA | 10 445281 | DIADEMA | RIO DE
LD 88 JANEIRO
5 CENTRO | FABRICI |03 445281 | DIADEMA | RO DE
0 95 JANEIRO
6 CENTRO Fagunde | 14 445281 | DIADEMA | RIODE
s 98 JANEIRO
7 USINA Nucleo |54 445592 | DIADEMA | RIO DE
05 JANEIRO
8 USINA Nucleo 08 445281 | DIADEMA | RIODE
54 JANEIRO
FK
Tabela Enderecgo
ID_Casa | ID_CLIENTE | BAIRRO |RUA NUMERO | CEP CIDADE | ESTADO
01 1 NOVA Das Aves 15 44528190 DIADEMA RIO DE
CONQUISTA JANEIRO
02 2 CENTRO | MURITIBA |04 4452180 | DIADEMA | RIODE
JANEIRO
03 3 CENTRO MARECHA | 05 44528185 | DIADEMA RIO DE
L JANEIRO
04 4 CENTRO GARIBALD | 10 44528188 | DIADEMA | RIODE
JANEIRO
05 5 CENTRO | FABRICIO |03 44528195 | DIADEMA | RIO DE
JANEIRO
06 6 CENTRO | Fagundes |14 44528198 | DIADEMA | RIO DE
JANEIRO
07 7 USINA Nucleo 54 44559205 | DIADEMA | RIO DE
JANEIRO
08 8 USINA Nucleo 08 44528154 | DIADEMA | RIO DE
JANEIRO

PKFK




Tabela Endereco

ID_Casa | BAIRRO | RUA NUMERO | CEP CIDADE | ESTADO
01 NOVA Das Aves 15 44528190 DIADEMA RIO DE
CONQUISTA JANEIRO
02 CENTRO MURITIBA | 04 4452180 DIADEMA RIO DE
JANEIRO
03 CENTRO | MARECH |05 44528185 | DIADEMA | RIODE
JANEIRO
AL
04 CENTRO | GARIBAL |10 44528188 | DIADEMA | RIODE
JANEIRO
D
05 CENTRO | FABRICIO |03 44528195 |DIADEMA | RIODE
JANEIRO
06 CENTRO Fagundes |14 44528198 | DIADEMA | RIODE
JANEIRO
07 USINA Nucleo 54 44559205 | DIADEMA | RIODE
JANEIRO
08 USINA Nucleo 08 44528154 | DIADEMA | RIODE
JANEIRO
Criacao do Banco de Dados
v CLIENTE ID  ppy NOME ~ SEG_NOME DATA PAG  VEL MBPS VALOR
a 1 SRIMEIRT SEGUNDO TIPO_INST  parape QUANTIDADEDE  waLorDa  OBS BAIRRO
—T— CHAVE FRIMRIA  NOME NOME INSTALAGAG PAGAMENTG MEGAS SARCELL  OBSERVACOES  ENDERECO
[0 4 Editar 3« Copiar @ Remover 1 RAFAEL POKEMON FIBRA 2018-10-10 20 0 ISENTO ESEEUBTA
[0 7 Editar 3« Copiar @ Remover 2 ROSE IRMA FIBRA 2018-10-10 20 0 ISENTO CENTRO
[0 47 Editar 3£ Copiar @ Remaver 3 JOELITA MAE CABO 2018-10-10 20 0 ISENTO CENTRO
[0 &7 Editar 3 Copiar @ Remover 4 MICHAEL FIBRA 2018-10-10 20 0 ISENTO CENTRO
[0 4 Editar 3« Copiar @ Remover 5 MIRIAM SANTANA FIBRA 2018-10-10 10 0 ISENTO CENTRO
[0 &~ Editar %E Copiar @ Remover 6 POUSADA TAVARES CABO 2018-10-10 10 0 ISENTO CENTRO
[0 7 Editar 3 Copiar @ Remover 7 ADELINA FIERA 2018-10-30 10 40 Pagante USINA
[0 7 Editar & Copiar @ Remover 8 ADENISE FIBRA 2018-10-25 20 50 Pagante USINA
[0 47 Editar 3¢ Copiar @ Remover 9 ADMA FIBRA 2018-10-01 20 50 Pagante CENTRO
[J 47 Editar % Copiar @ Remover 10 ADRIANA NEGONA FIBRA 2018-10-05 20 50 Pagante zgngISTA
[J 47 Editar 3 Copiar @ Remover 11 ALDETE FIBRA 2019-10-10 20 50 Pagante USINA
[J &7 Editar %« Coplar @ Remover 12 ALECIO FIERA 20159-10-15 20 50 Pagante USINA
[0 7 Editar 3« Copiar @ Remover 13 ALINE MANICURE FIBRA 2019-10-20 20 50 Pagante CELIOALVES
[J 47 Editar 3£ Copiar & Remaver 14 MARIANE BIDA FIBRA 2018-05-10 10 40 Pagante USINA
[0 &7 Editar % Copiar @ Remover 15 ALMIRA LOTE FIBRA 2018-10-25 10 40 Pagante USINA
[0 7 Editar % Copiar @ Remover 16 ALVANDIRA CABO 2018-10-10 10 50 Pagante USINA
m| Console itar 3¢ Copiar @ Remover 17 ANGELA FIBRA 2018-10-15 4 100 Pagante USINA




Consultas SQL e Prints

« Mostrando registros 0 - 2 (3 no total, Consulta levou 0.0002 segundos.)

[] Perfil [ Editar em linha ] { Editar ] [ Demonstrar SQL [ Criar codigo PHP ] [ Atualizar ]

[ Mostrar tudo | Mamero de linhas: | 26 Filtrar linhas: | Procurar nesta tabela Ordenar pela chave: | Nenhum
+ Opgihes
— T — w Vel mbps Forma_Pag Data Pag Tipo_int
[0 g7 Editar 3¢ Copiar @ Remover 10 40 2018-10-10 Fibra
[0 47 Editar %z Copiar @ Remover 20 50 2018-10-10 Fibra
[0 47 Editar %c Copiar @ Remover 4 100 2018-10-15 Fibra

2

«” Mostrando registros 0 - 7 (8 no total. Consulta levou 0.0003 segundos.)

[ Perfil [ Editar em linha ] [ Editar ] [ Demonstrar SQL ] [ Criar cadigo PHP ] [ Atualizar ]

] Mostrar tudo | Mdmero de linhas: | 25 Filtrar linhas: | Procurar nesta tabela Ordenar pela chave: | Nenhum v

- Opctes

—T— w ID_Casa ID_Cliente Bairro Rua Numero Cep Cidade Estado

[0 7 Editar % Copiar @ Remover 01 1 NOVA CONQUISTA DasAves 15 44528190 Diadema Rio de Janeiro
[ 7 Editar #c Copiar @ Remover 02 2 CENTRO Muritiba 04 44528180 Diadema Rio de Janeiro
[0 7 Editar % Copiar @ Remover 03 3 CENTRO Marechal 05 44528185 Diadema Rio de Janeiro
[] 7 Editar %c Copiar @ Remover 04 4 CENTRO Garibald 10 44526186 Diadema Rio de Janeiro
[0 7 Editar %c Copiar @ Remover 05 5 CENTRO Fabricio 03 44528195 Diadema Rio de Janeiro
[ 7 Editar 3¢ Copiar (@ Remover 06 6 CENTRO Fagundes 14 44528198 Diadema Rio de Janeiro
[ 47 Editar ¥ Copiar @ Remover 07 7 USINA Nucleo 54 44559205 Diadema Rio de Janeiro
[ 47 Editar % Copiar (@ Remover 08 8 USINA Nucleo 08 44528154 Diadema Rio de Janeiro

»
]
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+ Mostrando registros 0 - 19 (20 no total, Consulta levou 0.0003 segundos.)
SELECT “CLIENTE ID", “PRI_NOME', “SEG NOME®, "VEL MBPS®, “VALOR™, "OBS', "BAIRRO"® FROM “CLIENTES®;

] Perfil [ Editar em linha ] [ Editar ] [ Demonstrar SQL ] [ Criar codige PHP | [ Atualizar |

[l Mostrar tudo ‘ Numero de linhas: | 25 w Filtrar linhas: ! Procurar nesta tabela ‘ Ordenar pela chave: | Nenhum b
+ Opches
w+ CLIENTE ID PRI_NOME SEG_NOME VEL_MBPS VALOR 0BS BAIRRO
— = CHAVE FRIMARIA FRIMEIRD NOME SEGUNDO NCME QUANTIDADE DE MEGAS VALOR DAPARCELA OBSSSRVACGES ENDEREGO
[0 47 Editar 3£ Copiar @ Remover 1 RAFAEL POKEMON 20 0 ISENTO NOVA CONQUISTA
[0 7 Editar 3 Copiar @ Remover 2 ROSE IRMA 20 0 ISENTO CENTRO
[0 7 Editar 3« Copiar @ Remover 3 JOELITA MAE 20 0 ISENTO CENTRO
[0 7 Editar % Copiar @ Remover 4 MICHAEL 20 0 ISENTO CENTRO
[0 47 Editar % Copiar @ Remover 5 MIRIAM SANTANA 10 0 ISENTO CENTRO
[0 47 Editar %< Copiar @ Remover 6 POUSADA TAVARES 10 0 ISENTO CENTRO
[0 7 Editar 3« Copiar @ Remover 7 ADELINA 10 40 Pagante USINA
[0 7 Editar %< Copiar @ Remover 8 ADENISE 20 50 Pagante USINA
[ 7 Editar 3« Copiar @ Remover 9 ADMA 20 50 Pagante CENTRO

mj Consolely: 21 cantar @ Ramavar A0 ANRIANA NEGORNA an ) Pananta NOVA CONOLISTA



