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1. Introdugao

Este documento tem como objetivo apresentar uma solugdao em banco de dados para a
empresa “Pixel Tech”, essa empresa ainda nao faz o uso de um banco de dados, logo,
todos os dados sdo armazenados apenas em arquivos simples, sabendo disso um dos
principais problemas relacionados com os dados armazenados por essa empresa é
justamente a perda de dados, e para solucionar o problema de cadastro de clientes,
funcionarios e fornecedores além de toda a administracdo dos produtos e servicos da
mesma, foi analisado as regras de negdcios da empresa para a obtencdao dos dados
necessarios que serdao armazenados no banco de dados, apds a analise foi feito os
modelos conceituais e légicos, e por fim o banco de dados relacional utilizando o MySQL
e uma aplicacdo em Java com um interface para o gerenciamento do sistema.

2. Informagdes da Impresa
Nome

O nome da empresa € a juncao do nome pixel (menor elemento em um dispositivo de
exibi¢do) e a contragdo da palavra technology (tech) que significa tecnologia.

Logo

Pl X=L 7=CH

Missao

Ser conhecida nacionalmente como uma empresa referéncia no ramo de assisténcia e
reparos tecnoldgicos, oferecendo servicos de qualidade ao publico, além de seguranca
e facilidade aos nossos clientes.



Visao

Conservar a tecnologia que muda o mundo.

Valores

Integridade, privacidade, qualidade, seguranca e ética.

Segmento

A empresa atua no ramo da tecnologia, oferecendo assisténcia técnica para os principais
dispositivos moveis do mercado.

Objetivos

Tornar — se lider no ramo de servigos de assisténcia tecnoldgica.

Superar a concorréncia na qualidade de servigos oferecidos.
e Ser reconhecida por impor uma cultura de honestidade e trabalho entre
colaboradores.

Estabelecer - se como uma empresa do mercado ecologicamente correta
e Aumentar o menu de servicos oferecidos.

3. Regras de negocio

01- Inicio do expediente das 7:00 as 11:00 e das 14:00 as 18:00 de segunda a sexta
feira, ndo é aberto aos feriados;

02- Para poder iniciar um atendimento, o cliente deve estar cadastrado, caso nao
tenha cadastro o mesmo deve se cadastrar (os dados requeridos sdao: nome
completo, data de nascimento, CPF, telefone, endereco e-mail);

03- No final do atendimento o atendente deve dar um comprovante para a cliente
para que ele possa retirar o aparelho;

04- Para retirar o aparelho o cliente deve apresentar comprovante dado pelo
atendente;

05- O prazo de entrega dos aparelhos em concerto ndo deve ultrapassar o prazo de
48 horas, somente em casos de falta de pecas;

06-A empresa é especializada em conserto de aparelhos Android, iOS e
computadores Windows;

07- A empresa fornece além dos servicos de assisténcia, a venda de acessérios no
varejo;



08- Somente o gerente pode acessar e excluir permanentemente os dados dos
clientes;

09- Funcionarios podem incluir alterar e remover os cadastros dos clientes, porém a
exclusdao deve ser apenas légica;

10- A empresa da uma garantia de 90 dias apds o conserto, contando que o defeito
ocorrido apds o conserto ndo seja por dano ocorrido pelo usuario ou por
liquidos;

4. Descri¢cao de Regras de Negdcio

O objetivo do trabalho é projetar o Sistema de uma empresa na qual se identifica como
Pixel Tech, que trabalha na drea de manutenc¢ao das tecnologias existentes tais como
celulares, computadores e notebooks.

A transacdo central do Sistema é o cadastramento de clientes e a emissdo de um
comprovante para a entrada do aparelho e para a retirado pelo cliente; sendo assim o
sistema faz o armazenamento dos devidos dados com seguranca em sua base de dados.

O horério em que a Pixel Tech esta funcionando se adentra de segunda a sexta feira das
07 as 11 da manha e pela tarde das 14 as 17:30 nao funcionando aos feriados. De acordo
com os regulamentos do estabelecimento, para um cliente iniciar um atendimento na
categoria assisténcia em dispositivos Android, iOS ou Windows ele necessita estar
cadastrado no sistema, caso ndo esteja devera fazer seu cadastro para poder prosseguir
com o atendimento (os dados requeridos sdo: nome completo, data de nascimento, CPF,
telefone, endereco e-mail).

Ao encerrar o atendimento, o sistema devera emitir um comprovante para que na hora
da retirada do dispositivo ndo possa ter erros como trocas de aparelhos, pois devera
conter os seguintes dados: nome do cliente, modelo do dispositivo, data de entrada do
dispositivo no estabelecimento, uma descricdo do possivel problema e a data para
retirado do dispositivo. O estabelecimento tem como objetivo realizar um excelente
servico na manutencdo e preza por um prazo de entrega dos aparelhos de no maximo
36 horas desde o inicio do atendimento, somente em casos de falta de pecas.

Para a devida manipulacdo dos dados dos clientes como exclusdo da base de dados deve
ser feita apenas pelo administrador(gerente). E a empresa dd uma garantia de 90 dias
apoés o conserto, contando que o defeito ocorrido apds o conserto ndo seja por dano
ocorrido pelo usudrio ou por liquidos;



5. Modelo de entidade e relacionamento (MER)

5.1. Modelo conceitual

Modelo conceitual (MER)
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5.2. Modelo légico

IModelo lagico (MER)
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5.3. Modelo fisico




6. PRINTS DAS CONSULTAS SQL

«* Mostrando registros 0 - 2 (3 no total, Consulta levou 0.0002 segundos.)

SELECT = from cargos;

[] Periil [ Editar em linha ] [ Editar ] [ Demonstrar SQL ] [ Criar codigo PHP ] [ Atualizar |

] Mostrar tudo | Mumero de linhas: | 25~ Filtrar linhas: | Procurar nesta tabela
+ Opgdes
— [ — <+ id_carge nome_cargo
[] 7 Editar %c Copiar @ Remover 1 administrador
[] & Editar %c Copiar @ Remover 2 atendente
[] g~ Editar 3c Copiar @ Remover 3 tecnico

t [ Marcar todos Com marcados: g7 Editar ¥c Copiar & Remaover =l Expc

[1 Maostrar tudo Mimero de linhas: 25w Filtrar linhas: | Procurar nesia tabela

I{ Operagdes resultantes das consultas I

«” Mosirando regisiros 0 - 0 (1 no total, Consulia levou 0.0003 segundos.)
SELECT * FROM clientes WHERE cidade_cli='cachoeira';

[1 Perfil [ Editar em linha ] [ Editar ] [ Demonstrar SQL ] [ Criar codigo PHP | [ Atualizar |

[] Mostrar tudo | Namero de linhas: 25 ~ Filtrar linhas: | Procurar nesta tabela

+ Opgiies

—T— - id_cli nome_cli telefone_cli  email_cli CEP_cli estado_cli cidade_cli |bairmo_cli  rua_cli numeroCasa_cli
- ! ! 4

[0  FEdtar $iCopiar @ Remover 1  marcos 00011122233 marcos@email.com 44300000 BA cachoeira  capoeirugu ;“;e:;mas NULL

t [1 marcar todos Com marcados: g7 Editar ¥ Copiar @ Remover (=} Exportar

[] Mostrartudo | Nimero de linhas: | 25 ~ Filtrar linhas: | Procurar nesta tabela

d Operagdes resultantes das consultas I

| +” Mostrando registros 0 - 3 (4 no total, Consulta levou 0.0003 segundos.)

g

= FROM ordem_servico WHERE equipamento="celular";

[1 Perfil [ Editar em linha ] [ Editar ] [ Demonstrar SQL ][ Criar codigo PHP | [ Atualizar ]

[] Mostrar tudo | Mumero de linhas: 25 Filtrar inhas: | Procurar nesta tabela Ordenar pela chave: | Nenhum ~

+ Opcdes
Q—T—l w id_ordem_servico id_func id_cli equipamento defeito servico valor data_entrada data_entrega
[0 g7 Editar ¥ Copiar @@ Remover 1 1 1 celular tela quebrada trocaratel 150.00 2022-12-02 23:42:22 2012-12-05

[0 &7 Editar ¥ Copiar @ Remover 2 1 1 celular tela quebrada trocaratela 150.00 2022-12-06 05:07:28 2012-12-05
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